Внешняя среда организации.
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Характеристики внешней среды.

1. Взаимосвязанность факторов.

2. Сложность внешней среды. Это обусловлено большим числом факторов и уровнем их вариативности.

3. Внешняя среда подвижна.

4. Внешняя среда имеет неопределенность. Деятельность организации зависит от внешней среды.

5. В организации существует разделение труда.

6. Организация действует на определённой территории.

7. Необходимое условие существования организации – наличие управления.

Управление и его роль в организации.

Существуют несколько подходов к определению сущности управления как такового:

1. Управление – это искусство.

2. Управление – это наука.

3. Управление – деятельность особого рода. И вот тут возникают несколько подопредлений:

1) Управление – целенаправленное воздействие для организации, координации деятельности группы людей для достижения общих целей.

2) Управление – процесс последовательного осуществления основных его функций: планирования, организации, координации, мотивации, контроля.

3) Управление – подготовка, принятие, реализация управленческого решения.

4) Управление – процесс превращения неорганизованной толпы в организованную, эффективно действующую группу.

5) Управление – процесс производства вещей руками других людей.

Специфические черты управления.

1. Управление имеет упреждающий характер.

2. Управление целенаправленно.

3. Управление имеет воспроизводственную направленность.

4. Управление обладает комплексностью воздействия.

5. Управление динамично.
Управляющая и управляемая системы, их связи и зависимости.
Примерная схема взаимосвязей систем.
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Рисунок 1.
Связи бывают прямые и обратные. На рисунке 1 можно увидеть оба типа связей.

Зависимость бывает количественная и качественная.

Факторы, противодействующие росту управляющей системы – это: развитие НТП в сфере управления; внедрение научной организации управленческого труда; повышение квалификации управляющего состава; сознательное ограничение расходов на управление.
Схема мотивационного процесса
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Типы управленческих структур
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Этапы принятия рационального решения
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Планирование численности рабочих.
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Структура стратегического менеджмента
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Основные принципы функционирования рынка
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Примерная структура маркетингового плана
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Схема процесса отбора персонала


[image: image10] 
Схема приёма  на работу (отказа в приёме).
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Влияние комбинаций масштаба управляемости и количества уровней управления на проектирование организации и её конфигурацию
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Распределение в организации прав и ответственности по системам «ёлочка» и «матрёшка»
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Характеристики организационной системы
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Принципиальная схема полуавтономной рабочей группы по разработке новой продукции
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Принципиальная схема матричной ОСУ
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Принципиальная схема эдохратической ОСУ
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[image: image1]Принципиальная схема многомерной ОСУ

Схема линейно – функциональной ОСУ
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Принципиальная схема партисипативной ОСУ
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КК – кружок качества.
Принципиальная схема дивизиональной ОСУ
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Рыночная ориентация в группировании частей организации                      (от «функции» к «процессам»)
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Сетевая ОСУ
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Типы лидерства в зависимости от целей последователей и характера их отношений с лидером
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Модель коммуникационного процесса
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Модель атрибутивного лидерства
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Спираль лидерского взаимодействия или отношений «лидер — последователи» в модели атрибутивного лидерства

Природа проблем и решений в организации
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Типы мотиваций

Пирамида Маслоу
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Пример связи потребностей, их  проявления и средств  удовлетворения

	Группы потребностей 
	Форма проявления потребностей 
	Средства удовлетворения потребностей

	Самовыражение
	Стремление к достижению результатов
	Предоставление творческой работы

	Признание и самоутверждение
	Желание занимать определенное положение в коллективе
	Присвоение рангов или званий

	Принадлежность и причастность
	Стремление к установлению дружеских отношений
	Поощрение создания неформальных групп

	Безопасность
	Стремление к предотвращению опасных изменений
	Создание системы страхования

	Физиологические потребности
	Желание регулярно и качественно питаться
	Создание легко доступных систем питания


Модель  Альдерфера

	Потребность в росте

	Потребность в связи

	Потребность в существовании


Соотношение иерархии потребностей теорий Маслоу и Альдерфера
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Схема восхождения и обратного хода вниз по иерархии Альдерфера
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Двухфакторная модель Герцберга
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Взаимосвязи всех четырех моделей
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Проблемы, возникающие в матричных организациях и пути их устранения

	Проблемы
	Причины и пути их устранения

	Тенденция к анархии
	Нечетко распределены права и ответственность между двумя частями матричной структуры. Необходима ясность в этом вопросе

	Борьба за власть
	Четко не определены властные полномочия. Необходимо сбалансировать отношения между функциональными и проектными руководителями

	Развитие групповщины
	Становится нормой все решения принимать в группе. Необходимо изменить политику руководства и ввести мотивирование индивидуальных усилий

	Крах в период общеэкономического кризиса
	Матричные ячейки (или группы) не очень решительны в период ухудшения общей ситуации. Необходима помощь высшего руководства в области стратегии и планирования

	Высокие накладные расходы
	Требуется больше денег для содержания большого количества руководителей. Приписать меньшему числу руководителей множественность ролей в организации

	Разрыв между верхними и нижними уровнями в организации
	По матричной схеме работают нижние звенья, а «верхи» ею не пользуются. Необходимо поддерживать маленький размер матриц, чтобы вовлечь высшее руководство

	Отсутствие контроля по уровням управления
	Матрицы существуют на каждом уровне и система становится сложной. Необходимо выявить критические центры в организации и вокруг них создавать матрицы

	Самолюбование
	Организация замыкается сама в себе Высшему руководству необходимо постоянно уделять внимание критическим видам деятельности - целям

	Трудности в принятии решений
	Решения не принимаются вовремя. Необходимо делегировать принятие решений на более нижние уровни управления, т.е. туда, где они реализуются.


Отличие менеджера от лидера

	Менеджер
	Лидер

	Администратор
	Инноватор

	Поручает
	Вдохновляет

	Работает по целям других
	Работает по своим целям

	План — основа действий
	Видение — основа действий

	Полагается на систему
	Полагается на людей

	Использует доводы
	Использует эмоции

	Контролирует
	Доверяет

	Поддерживает движение
	Дает импульс движению

	Профессионален
	Энтузиаст

	Принимает решения
	Превращает решения в реальность

	Делает дело правильно
	Делает правильное дело

	Уважаем
	Обожаем


Лидерские качества, наиболее часто встречающиеся у успешных лидеров

	Интеллектуальные способности
	Черты 

характера
	Приобретённые 

навыки

	1. 
	2. 
	3. 

	Ум и логика
	Инициативность
	Умение заручиться поддержкой

	Рассудительность
	Гибкость
	Умение кооперироваться

	Проницательность
	Бдительность
	Умение завоёвывать популярность и престиж

	Оригинальность
	Созидательность и творчество
	Такт и дипломатичность

	Концептуальность
	Честность
	Умение брать на себя ответственность

	Образованность
	Личностная целостность
	Умение организовывать

	Знание дела
	Смелость
	Умение убеждать

	Речевая развитость
	Самоуверенность                      (без излишеств)
	Умение менять себя

	Любопытство и познавательность
	Уравновешенность
	Умение быть надёжным

	Интуитивность
	Независимость
	Умение шутить и понимать юмор

	
	Самостоятельность
	Умение разбираться в людях

	
	Амбициозность
	

	
	Потребность в достижениях
	


	
	Настойчивость и упорство
	

	
	Энергичность
	

	
	Властность
	

	
	Работоспособность
	

	
	Агрессивность
	

	
	Стремление к превосходству
	

	
	Обязательность
	

	
	Участливость
	


Предприятие





Конкуренты





Поставщики





Государство





Потребители





Факторы





действия





Технические





Экономические





Социальные





Политические





Управляющая 


подсистема





Ресурсы; ЦУ; технологии; техника и т.д.





Готовая продукция;  обратная связь; информация о готовой продукции и т.д.





Управляемая 


подсистема





Ресурсы; ЦУ; технологии; техника и т.д.





Обратная связь; информация о готовой продукции и т.д.





Готовая продукция; ЦУ; ресурсы; технологии; техника и т.д.





Внешняя среда





Первая стадия


Возникновение потребностей





Вторая стадия


Поиск путей устранения потребностей





Третья стадия


Определение направления действия





Четвёртая стадия


Осуществление действия





Пятая стадия


Осуществление действия за получение вознаграждения








Шестая стадия


Устранение потребностей








Типы управленческих структур





Бюрократические                (механические)





Конгломерат





Адаптивные                            (органические)





Функциональные





Дивизиональные





Проектные





Матричные





Продуктовые





Ориентированные на потребителя





Региональные





Диагноз ситуации





Выявление недостатков





Формирование критериев и ограничений для принятия решений





Генерация 


альтернативных решений





Оценка 


альтернатив





Окончательный выбор





Отказ в приёме на работу





Заключение трудового контракта





Заключительное собеседование





Медицинский осмотр





Тестирование и его оценка





Предварительное собеседование





Рассмотрение заявления о найме и анализ данных личного дела





Организационно – технические мероприятия





Перераспределение, высвобождение 


персонала





Наём новых работников





Разработка программы удовлетворения будущих потребностей





Определение потребности персонала на перспективу





Прогноз наличия персонала на перспективу





Прогноз будущей потребности в персонале





Информация о наличии персонала предприятия





Бизнес-план фирмы





Анализ среды





Выполнение 


стратегии





Оценка и контроль выполнения





Определение 


миссий и целей





Выбор 


стратегии





Цена


(разрешение противоречия)





Рынок


(осуществление обмена)





Предложение


(продавец)





Спрос


(покупатель)





Потребность


(специфическая форма проявления нужды)








Производство





Изучение                      потребностей





Нужда


(ощущаемая нехватка чего – либо)





Дешевле





Дороже





Противоречие





Цели





стратегия





Инструментарий





Куда стремиться





Маршрут развития





Способы и средства развития





Критерии оценки: личности;  работы





Экспертная оценка





Наблюдение                              и отчёт





Оценка





Критерии оценки: личности;  работы





Нормы поведения





Характеристика профессиональных навыков





Подбор тестов, задач и упражнений





Приглашение претендентов





Тестирование и проведение интервьюирования





Критерии оценки кандидатов





Описание полученных результатов





Принятие решения: принять; дополнительное собеседование; не подходит





Итоговая беседа с кандидатом





1





2





4





3





«Высокая»          конфигурация





«Китайская»          конфигурация





«Малая»          конфигурация





«Плоская»          конфигурация





Выше                оптимального





Ниже                оптимального





Минимальное 





Максимальное 





Количество                уровней                управления





Масштаб                              управляемости





1





2





3





4





Система                        «ёлочка»





1





2





3





4





4. Директор








3. Начальник цеха








2. Начальник участка








 1. Бригадир





Система                        «матрёшка»





Уровни               управления





Зона поглощения полномочий нижестоящего уровня вышестоящим уровнем в организации





Зона прав и ответственности данного уровня иерархии





Зона прав и обязанности





Генеральный         директор





Финансы





Кадры





План





НИОКР





Завод                       автомобилей





Завод                       холодильников





Снабжение





Бухгалтерия





Планирование





Сбыт





Снабжение





Бухгалтерия





Планирование





Сбыт





Производство





Производство





Цех 1





Цех 2





Цех 3





Цех 4





Цех 5





Цех 6





Цех 4





Цех 5





Цех 6





Цех 1





Цех 2





Цех 3





Производство





Кадры





Финансы





НИОКР





Маркетинг





Продажи





Обслуживание





Процессы





Функции





НИОКР





Производство





Маркетинг





Снабжение





Продажи





Обслуживание





Выполнение процесса





Отправитель





Формулирование значения





Носители послания





Форма послания





Послание





Передатчик





Канал





Шум    (помехи)





Канал





Приёмник





Восприятие             послания





Интерпретация послания





Оценка послания





Принятие значения





Получатель 





Кто я такой?





Что хотел бы послать?





Через что решил послать





Как организовал значение?





Что было послано?





Кто передал послание?





РАСКОДИРОВАНИЕ ЗНАЧЕНИЯ





Через что и каким образом произошла передача?





Кто получил послание?





Что получил?





Как принял?





Как оценил?





Кто должен ответить на послание?





Принял ли?





КОДИРОВАНИЕ     ЗНАЧЕНИЯ





Этап получения 





Этап посылки 





Среда





Индивид





Уровни взаимодействия





Механистическая





Органическая





Индивидуалистическая 





Корпоративная 





Традиционная





Дивизиональная или отделенческая 





Матричная





Ориентация                         на внутренние проблемы





Ориентация на               потребителя





Руководитель                        производственного                 подразделения





НИОКР





Кадры





План





Финансы





Снабжение





Производство





Сбыт





Управление             новым продуктом





Исследователи





Технологи





Производственники





Маркетологи





Экономисты











Руководитель     организации





Координатор проекта





Руководитель производственных 


служб





Руководитель служб 


разработки и снабжения





Руководитель служб 


маркетинга





Руководитель


  проекта «А» 





Руководитель


  проекта «Б»





Руководитель


  проекта «В»





Проектная часть





Функциональная часть





Матричные ячейки или группы





Штаб - квартира





Высшее руководство





Менеджеры 





Специалисты 





Рабочие  





Рост корпорации





Рост индивида





Руководитель предприятия





Совет по управлению





Совет по 


НТП





Технико-экономический совет





Совет по планированию рынка





НИОКР





Производство





Маркетинг





КК





КК





КК





КК





Бригадир 





Бригадир 





Бригадир 





Бригадир 





Работники





Работники





Работники





Работники





Директор завода





Финансы





Кадры





Планирование 





Снабжение 





Разработка продукции





Производство продукции





Сбыт                     продукции





Связка 2





Связка 1





Ответное поведение лидера:


выговор;


перевод на другую работу;


понижение в долж�ности;


перепроектирование  работы;


личное внимание;


повышение квалификации





Приписывание причин плохой работы:


внутренние:


недостаточные усилия;


низкая ответственность;


недостаточные способности;


внешние:


плохое оборудование;


мало времени;


перегруженность в работе.





Показатели плохой работы:


непринятие результатов;


много отходов;


брак;


непомерно высокая стоимость.





Восприятие лидера в отношении ответственности за ситуацию





Информация о поведении подчинённого:


отличительные особенности;


последовательность;


степень уникальности.





Лидер с положительной харизмой





Лидер – преобразователь, реформатор





Лидер с отрицательной харизмой





Традиционный лидер 





Характер отношений


«лидер – последователи»








Чувственный (люблю/ненавижу)








Сознательный (уважаю/рассчитываю)





ЦЕЛИ ПОСЛЕДОВАТЕЛЕЙ





Краткосрочные


(изменение среды)





Долгосрочные


(изменение поведения)





Верхнее





звено





Нижнее





звено





Неструктурованные





Структурованные





Программируемые





Непрограммируемые





Организационная структура





ТИПЫ                 ПРОБЛЕМ





ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ УРОВНИ





ТИПЫ 


РЕШЕНИЙ





Физиологические потребности





Безопасность 





Принадлежность 


и причастность





Признание и самоутверждение





Самовыражение





Самовыражение 





Признание


и самоутверждение





Принадлежность 


и причастность





Безопасность 





Физиологические 


потребности





Рост





Связь





Существование





Существование





Отсутствие 


неудовлетворённости








Неудовлетворённость 








Отсутствие 


удовлетворённости








Удовлетворённость 








Рост





Связь





Существование





Связь





Рост





Физиологические 


потребности





Безопасность 





Принадлежность 


и причастность





Признание


и самоутверждение





Самовыражение 





Достижение





Власть





Соучастие





Мотивирующие факторы





Факторы здоровья





Модель Маслоу





Модель Альдерфера





Модель МакКлелланда





Модель Герцберга
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