КЛАССИФИКАЦИЯ ИНФОРМАЦИИ

	Признак
	Группа информации

	По содержанию

По источникам возникновения

По роли и месту в процессе управления
По функциям управления
По степени переработки
По периодичности использования
По стабильности поступления и времени её активного использования

По форме отображения

По форме представления

По возможности продуктивного использования (качественный признак)

	Экономическая

Opганизационная 

Социальная 

Техническая

Внешняя 

Внутренняя

Прогнозная
Плановая
Ответная
Контрольная
Нормативно-справочная

Конструкторская
Технологическая
Финансовая
Бухгалтерская
Плановая
Экономическая
Кадровая и т.д.

Первичная
Производная (переработанная)

Стратегическая 

Тактическая

Постоянная 

Переменная

Визуальная
Аудиоинформация
Аудиовизуальная

Цифровая
Буквенная
Кодированная 

Полезная
Ложная
Избыточная



ЭТАПЫ И СТАДИИ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ
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Общие характеристики процесса управления

• Непрерывность

• Дискретность

• Цикличность

• Закономерная последовательность этапов и стадий ПУ

• Изменчивость ПУ (динамичность, гибкость)

• Устойчивость

• Ритмичность

Содержание процесса управления 
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Чередование операций, выполняемых человеком с помощью ЭВМ

Регламентирование

Нормирование

Инструктирование

Ответственность
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ТИПОЛОГИЯ ПРОЦЕССОВ УПРАВЛЕНИЯ
1. Линейный процесс управления
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2. Корректировочный процесс
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3. Разветвлённый процесс управления
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4. Ситуационный процесс управления
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5. Поисковый процесс управления
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Схема разработки и реализации управленческих решений

	Подготовка решения
· Анализ ситуации, формулирование и обоснование проблемы / качественная постановка задачи /
· Определение целей решения. Установление критериев оценки вариантов решения.
· Оценка состояния организации по:
кадрам
технике
времени
ресурсам
технологии
эффективности

· Определение места решения в управляющей системе и его границ:

- по какой функции управления оно принимается
- на какой ступени управления
- установление полномочий лица по принятию решения
- на какие объекты управления оно распространяется:

· Поиск, сбор и обработка информации, необходимой для разработки и
принятия управленческого решения


	Разработка и принятие решения
· Выбор методов решения задачи

· Разработка вариантов решения

· Сравнение и оценка вариантов решения

· Консультации со специалистами

· Учет дополнительных факторов, связанных с решаемой проблемой

· Выбор и оценка оптимального варианта решения

· Согласование решения, его корректировка, в случае необходимости

· Окончательная формула решения 

· Утверждение и документирование решения


	Реализация решения
· Разработка плана реализации решения

· Подбор исполнителей

· Постановка задач исполнителям: что, кому, как, где, когда, с кем сделать, в какой последовательности

· Разъяснение, пропаганда решения

· Установление системы стимулирования и ответственности   •

· Оперативное регулирование хода выполнения решения

· Контроль
-

· Анализ и оценка хода и результатов реализации решения.


Требования, предъявляемые к управленческим решениям

Целенаправленность 

Достоверность, правдивость 

Всесторонность 

Экономичность
Адресность, конкретность, срочность решения 

Своевременность 

Классификация управленческих решений

	Признаки


	Группы решения


	По содержанию

	технические 

экономические 

организационные 

социальные

	По функциям управления

	

	По организации разработки

	единоличные 

коллегиальные 

коллективные

	По степени риска

	детерминированные  

вероятностные 

в условиях риска

	По характеру

	стереотипные 

по аналогии 

творческие


	По широте проблематики

	общие 

частные


	По времени осуществления

	прогнозные 

плановые 

оперативные


	По причинам возникновения

	ситуационные 

по предписанию 

программные 

инициативные 

сезонные


	1о иерархии системы управления

	решения 1 уровня

……………………..

решения n-го уровня

	По степени сложности

	простые 

сложные


	По направлению воздействия

	направленные на внеш. среду 

направленные на внутр. среду


	По компоненту системы

	направленные на управляемую с-му направленные на управляющую с-му


	По организационному оформлению

	конкретно-жесткие ориентирующие гибкие нормативные


	По методам разработки     

	графические математические эвристические


	По прогнозируемым свойствам решений 

	решения, последствия которых хорошо известны;

решения, последствия которых могут быть предусмотрены, при условии проведения ряда логико-мыслительных, исследовательских, расчетных операций; 

решения, последствия которых предусмотреть невозможно (это самый сложный случай в практике руководителей, однако часто встречающийся)

	По способу фиксации (носитель решения)

	устно-распорядительные 

документально-фиксируемые


Факторы, определяющие эффективность и качество управленческих решений

	Факторы разработки решений
	Факторы осуществления решений

	Цель воздействия
Законы управляемой системы
Законы управления
Методика разработки решения
Организация разработки решения
Объем и ценность информации
Опыт, квалификация управленческих
работников
Время разработки решения

	Состояние управляемой системы Организационные формы управления Время осуществления решения Кадры управления: опыт, квалификация, знания, умения. Навыки Подчиненные: квалификация, опыт, характер, темперамент и др. характеристики Методы управления Авторитет руководителя Стиль руководства
Социально-психологический климат в коллективе


Методы подготовки и принятия управленческих решений

	Этапы
	
	Методы

	Подготовка решения

· Анализ ситуации


· Формирование проблемы


· Определение целей, установление критериев


· Оценка состояния организации


· Определение места решения в управляющей системе и его границ

· Поиск, сбор и 
обработка информации


	
	Эксперимент 

                                 физическое

Моделирование      математическое 

                                 графическое

Статистическая обработка и анализ данных

Дерево целей 

Системный анализ

Исследование операций

Вероятностные оценки

Экспертные оценки

Прогнозы

Сетевые графики

Машинное имитирование

Мозговая атака



	Разработка решения
	
	

	Реализация решениях
	
	


Методы принятия управленческих решений в зависимости от характера решаемой проблемы

	проблема
	

	стандартная

хорошо структуризованная

слабоструктуризованная

неструктуризованная
	шаблонные правила принятия решений

математические методы

системный анализ, опыт

эвристические методы


Сравнительная характеристика методов управления
	Методы управления
	Определение
	Цель использования (назначение)
	Направление воэдействия
	Какие  законы лежат в основе
	База для выбора метода

	Экономические
	Способы экономического воздействия наэкономические интересы, основанные на использовании требонаний экономических законов и предполагающие применение стоимостных и натуральных показателей
	Создание условий для наиболее полного удовлетворения экономических интересов и потребностей каждого работника ив целом организации
	Экономические интересы
	Экономические 

-такие как закон планомерного, пропорционального развития; закон повышающейся производительности труда; закон стоимости;
	Технико-экономический анализ

	Организационно-распорядительные
	Способы воздействия на формирование и совершенствование организационных отношений в управляющей и управляемой подсистемах
	Определить цели, задачи и функции каждого звена, место и роль каждого человека, порядок функционирования работников и подразделений; регулировать орг. отношения в коллективе
	Организационные интересы
	Организационные законы
	Организационный анализ

	Социальные
	Совокупность способов воздействия на процесс формирования и развития коллектива, на социальные процессы, протекающие внутри него
	Определить и эффективно использовать в процессе производства социальные резервы; создать условия для достижения социальных целей коллектива и работников
	Социальные интересы
	Социальные законы (законы социальных отношений)
	Социологически исследования: анализ документов

	Психологические
	Совокупность способов воздействия на коллектив (и отдельных работников) для регулирования взаимоотношений между его членами путем создания оптимального психологического климата в коллективе
	Создать оптимальный психологический климат в коллективе
	Духовные интересы, психика человека.
	Законы психологии личности и коллектива
	Опросные методы: опрос, беседа. Интервью анкета. социометрия, наблюдения, социальный эксперимент


	Рычаги воздействия
	Форма выбора метода
	Форма реализации МУ
	Ограничения
	Особенности МУ
	Состав МУ

	Система плановых технико-экономических показателей; цена, кредит, финансы, система з/п, премиальная система, налоги 
	Планирование
	Организационное, распорядительное, дисциплинарное воздействие
	Соответствие требованиям экономических законов
	1. Косвенный характер воздействия;

2. Отсутствие автоматизма действия работников;

3. Побудительный характер;

4. Длительный период воздействия
	Планирование, ценообразование, финансирование, кредитование, материальное стимулирование, экономическое стимулирование, хозрасчет. налогообложение, государственное регулирование уровня з/п, инвестирование

	Схема орг. структуры, орг. регламенты. нормы, инструкция, дисциплинарные требования, ответственность, полномочия
	Планирование
	Организационное, распорядительное, дисциплинарное воздействие
	Соответствие правовым нормам, регламентирующим актам
	1. Прямой характер воздействия;

2. Опираются на авторитет власти, дисциплину;

3. Обладают однозначностью:

4. Быстрота восприятия:

5. Носят обязательный характер:

6. Незамедлительность исполнения: 

7. Принудительный характер
	Методы: 

1. Организационно-стабилизирующего воздействия:

- организационное регламентирование: 

- орг. нормирование:

- инструктирование.

2. Методы распорядительного воздействия:

- по виду распорядительной деятельности:

постановление, приказы, распоряжение, указание, резолюции;

- по форме распорядительной деятельности: 

устные, документально оформленные;

3. Методы дисциплинарного воздействия.

	Социальные нормы, роль и статус личности; моральные нормы, этические нормы, нравственные нормы
	Планирование
	Организационное, распорядительное, дисциплинарное воздействие
	Соответствие нормам морально-этическим
	1. Требуют времени для анализаиспользования;2. Большой эффект последствия;

3. Предъявляют высокие требования к моральным и деловым качествам руководителяt
	1. Методы социального регулирования(повышение социально-производственной активности, социальной преемственности)

2. Методы социального нормирования;

3. Моральное стимулирование

4. Использование групповых форм работы

	
	
	
	
	4. Косвенный характер воздействия

5. Побудительный характер
	1. Методы комплектования и разбиения малых групп

2. Методы гуманизации труда(использование психологического воздействия цвета, музыки: исключение монотонности труда, расширение творческих процессов); 

3. Методы психологического побуждения (мотивации):- направленных на привлечение работников к труду:

4. Методы профотбора и обучения;

5. Методы разрешения конфликтных ситуаций.
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